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ATi ist zertifiziert:

Das freiwillige "wien-cert'-
Lertifizierungsverfahren ist ein vom Qualitats-
rahmen fOr Erwachsenenbildung in Oster-
reich (O-Cert) anerkanntes Qualititssiche-
rungsverfahren zur Gewdhrleistung hoher

&?gg;?tgféﬁlgggggggr und vergleichbarer Standards und Transpa-

renz im Wiener Erwachsenenbildungssektor.

Bildungstrager, die "wien-cert"-zerftifiziert
sind, kdnnen unter anderem regelmdaBig
nachweisen, dass sie Erwachsenenbildung
als inren wirtschaftlichen Kernbereich mit
pddagogisch didaktisch geschultem Perso-
'_' nal umsetzen sowie im Sinne der Kundinnen
=|3 C E R T eine dokumentierte Qualitatsentwicklung

"leben".

Qualitatsrahmen fiir die
Erwachsenenbildung in Osterreich

—————_ Lehr- & Ausbildungsinstitut seit mehr als 25 Jahren
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Warum ein Lehrgang Kommunikation?!

Im Beruf wie im Alltag ist es manchmal schwer, im Gesprdch oder bei
Préasentationen allein durch Fachkompetenz zu Uberzeugen. Verstarkt
hangt dieser Erfolg von lhrer geschickten und professionellen Kommuni-
kation ab. Vor allem im Beruf ist Kommunikation neben der fachlichen
Qualifikation Iangst ein fixer und notwendiger Bestandteil der FUhrungs-
und Fachkompetenz.

Sie mochten nicht nur sich selbst diese Kompetenzen aneignen, sondern
diese auch weitergeben, indem Sie andere trainieren.

Dieser Lehrgang gibt Innen nicht nur das theoretische Wissen wie Sie
selbst schlagkraftig argumentieren, lhre Inhalte Uberzeugend prasentie-
ren und lhre Kunden & Kundinnen trainieren kbnnen, sondern begleitet
Sie durch ein individuelles Coaching auch ein Stuck in Ihren konkreten
und praktischen Alltag hinein.

Welchen Nutzen ziehen Sie aus diesem Lehrgang?

e Sie verbessern Ihre kommunikative Kompetenz im beruflichen und
privaten Alltag.

e Sie erkennen unfaire Angriffe auf Ihre Person und lhre Inhalte recht-
zeitig und kdnnen diese wirksam entscharfen.

e Sie scharfen lhre Selbst- und Fremdwahrnehmung und gehen damit
selbstbewusster in Gesprdche und Prasentationen vor Gruppen und
Auftraggeber/innen.

e Sie lernen den Umgang mit der Vielseitigkeit der Sprache kennen
und diese als Instrument der FOhrung effizient einzusetzen.

e Sie kdnnen sich auf Diskussionen, Verhandlungen und Prasentatio-
nen professionell vorbereiten.

e Sie besitzen eine Methodenmappe fur den sofortigen Einsatz
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Fur wen ist dieser Lehrgang gedacht?

e Alle, die in ihrem beruflichen und / oder privaten Alltag ihre kom-
munikativen Fahigkeiten verbessern und professioneller einsetzen
wollen.

e FUhrungskrafte oder Personen, die eine leitende Position anstreben;
aus allen Arbeitsfeldern und Branchen.

e Personen, die sich in der Vorbereitung auf einen Beruf oder in einer
Phase der beruflichen Neuorientierung befinden.

e Personen, die als Kommunikationstrainer/in tatig werden mdchten.

Der Lehrgang bietet lhnen folgende sechs Schwerpunkte an:

e FEinen Uberblick zu den wesentlichen theoretischen Grundlagen der
Kommunikation: Uben Sie mit individuellen Tipps die Umsetzung in
die Praxis.

e Zielorientiertes und strategisches Vorgehen anhand eines roten
Fadens: planen und leiten Sie Diskussionen und Verhandlungen.

e Sie kdbnnen unfairen Strategien und persdnlichen Untergriffen wirk-
sam gegensteuern: Behaupten Sie sich und lhre Themen offensiv
gegenuUber unseridsen Gegnerinnen.

e Vielschichtige Themen in GroB- und Kleingruppen moderieren:
fUhren Sie die Gruppe zu verbindlichen Ergebnissen.

e FEigene Ideen und Inhalte fur eine professionelle Prasentation vor
Publikum rhetorisch Uberzeugend und mediengerecht aufbereiten.

e Trainings planen und designen und erwachsenengerechtes Lernen
ermdglichen.

e Individuelle UnterstUtzung bei der Umsetzung des neuen Wissens
und Kdénnens in |hr berufliches oder privates Umfeld zu einem The-
ma lhrer Wahl.
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Eine umfangreiche Methodik sichert den Bezug zur Praxis:

e Training in einer Kleingruppe

Das gesamte Training findet in einer Kleingruppe statt: die maximale Teil-
nehmer/innenzahl betragt deshalb 10 Personen.

Die Stdarke einer Kleingruppe besteht darin, viel Platz fUr individuelle
Ubungen und Tipps zu bieten und so den Transfer in den eigenen berufli-
chen und privaten Alltag optimal zu unterstUtzen.

e Vielfaltiger Methodenmix

Diesen Bezug zur Praxis sichert auch ein Mix verschiedener Methoden:
Skripten, Handouts, Einzel- und Gruppenarbeiten, Rollenspiele, Demonst-
rationen, Reflexionen im Plenum und individuelles Feedback unterstutzt
von Kameratraining.

Abschlussarbeit und Zertifikat:

Die Abschlussarbeit soll sich mit einem inhaltlichen Schwerpunkt der Ver-
anstaltung und einem Thema Ihrer Wahl befassen. Dafur gibt es mehrere
Moglichkeiten, die Sie im Informationsgesprdch vor dem Lehrgang oder
im Laufe der Veranstaltungen besprechen kdnnen.

o Sie mussen in lhrem Betrieb demndchst eine Diskussion, eine
Teamsitzung oder eine Prdsentation durchfUhren: planen Sie mit
den Inhalten und den individuellen Tipps des Trainings lhre Stra-
tegie und Taktik zielgruppenorientiert.

e Sie wollen noch einmal im Rahmen der Trainingsgruppe etwas
probieren: bereiten Sie eine Moderation, eine Gesprdchsrunde
etc. vor und fuhren Sie diese mit der gesamten Gruppe durch.

o Sie interessieren sich fur spezielle theoretische Bereiche, wollen
sich mit der Literatur auseinandersetzen: bereiten Sie eine Diskus-
sion oder eine Prasentation mit anschlieBendem Gesprdch in der
Trainingsgruppe vor und fUhren Sie diese durch.

e Sie mochten sich auf ein konkretes Training vorbereiten und die-
ses probehalber in der Trainingsgruppe durchflhren

lhr Zertifikat zum Lehrgang erhalten Sie mit Ihrer Abschlussarbeit und der
vorgelegten Methodenmappe. Diese sind Voraussetzung fur das Erlan-
gen des Zertifikats.
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Organisation Kommunikationstrainer/in:

Zur Auswahl stehen Semesterkurse
o Semesterkurse finden uber 2 Semester 1-2x monatlich Uber je 6

Monate statt und sind

Wochenendfrei- Do, Fr Lehrgdnge. 1. Tag 17-21h / 2. Tag 09-21h oder
Wochenend- Fr,Sa Lehrgdnge. 1.Tag 17-21h / 2. Tag 09-21h oder
Wochentags- Mi-Fr Lehrgdnge. Mi/Do 09-15h & Fr 09-13.30h

10 Ausbildungsmodule mit insgesamt 172 Sid.
Ubungs-/Peergruppen mit weiteren 20 Std.
Methodenmappenerstellung mit 46 Std.
Praxisprufungsvorbereitung mit 32 Std.
Gesamistundenanzahl 270 Std.

Ein Wechsel zwischen Wochenendfrei-Lehrgangsgruppe: Do./Fr.,
Wochenend-Lehrgangsgruppe: Fr./Sa oder Wochentags-Lehrgangsgruppe: Mi-Fr
ist nicht moglich.

Sie entscheiden sich fur eine Variante.

Damit Sie verschiedene Gesprdchs- und Gruppenleitungsstile kennen
lernen, wechseln die Trainer/innen nach einzelnen Modulen.

Die Entscheidung Uber die Wahl der Trainer/innen, sowie inhaltliche und
terminliche Anderungen, behdlt sich ATi vor. Der folgende Plan umreiBt
die Inhalte und den methodischen Gesamtrahmen. Bei der konkreten
Gestaltung werden die Modulleiter/innen praxisrelevante Schwerpunkte
sefzen

FUr die Abschlussprifung erarbeiten Sie ein praxisrelevantes Thema und
stellen es im Rahmen des Trainings allen vor.

Nach Absolvierung des Gesamttrainings (mind. 75% aller EH) sowie der
Methodenmappe & Abschlussarbeit erhdlt jede/r Teilnehmer/in ein aner-
kanntes Zertifikat.



ATiD

Ansorge Training international

Ausbildungsablauf: "Training zum/r Kommunikationstrainer/in": tinstieg bis 2. Modul

Kennenlernen/ Entwicklungsziele/ Organisation & Rahmenbedingungen

g?%mofjlglfa des Lehrgangs/ Bedarfe an den Lehrgang/ Lernvoraussetzungen, Lernfel-
Nachbereitung der und Rahmungen/ Lernmelbeshmmgr)g/ Erkennen und Ansprechen
von Lerntypen/ Methodenmappe/ Trainingsauftrag
Bedarfs- & Problemerhebung/ Abgrenzung Training-Coaching - Krisenin-
Modul 2: tervention/ Kommunikations- & Lernmodelle/ Systemische- Gesprdachsfih-
12 Std. & 4 Std | rung/ Auftragskl@rung/ Prinzipien der Andragogik/ Methodik der Erhebung
Nachbereitung | von Lernmotivation & Lernbedarf/ Coachingtools: S(E)E-Stern®-Methode/
Geben und Nehmen von Feedback/ Methodenmappe
12 Std. Ubungsgruppen/ Methodenmappe
Konfliktgespréiche/ Konflikimanagement/ Kommunikationstheoretische
Modul 3: Hintergrinde/ Modelle / Verhaltensmusteranalyse/ Haltung & Selbstmoti-
12 $td. & 4Std | vation/ die Rolle als Trainer_in/ Psychohygiene/ Selbsterfahrung/ GFK/
Nachbereitung | Grundlagen didaktischer Leitbegriffe: Selbstbestimmung & Selbstwirksam-
keit/ Grundlagen der Gruppendynamik/ Methodeneinsatz
Modul 4: Soft Skills: Die Sprechstimme als Instrument: Verhaltenspsych. Grundlagen,
12 Std. & 45td S.prechskri‘!o’rs, S’rirjnm’rools & A’r.mupg fUr.utw’rersch‘iedIiche Gespréch§sifuo—
Nachbereitung fionen: Pr_qseqiahon/Moderqhonnlm Training/ Teiinehmerinnenzentrierte
Lernarbeit/ Horwahrnehmung, Horverstiehen & Sprechen
12 Std. Ubungsgruppen/ Methodenmappe
Modul 5: Selbstorganisierte!!! & Angeleitete Peergruppen: Sensorisches Lehren &
6Std/2Std. Lernen/Protokoll. Unterrichtspraxis/ Zielgruppen- & Lernzielorientie-
6Std/25td. rung/Methoden/Recherche fUr Abschlussarbeit
Trainingsdesign/ Seminarplanung: Do’s Don'ts/ Effektives Erarbeiten &
Modul 6: Planen von Trainingseinheiten: Trainingsarten/ Trainingsphasen/ Methoden-
12 Std. & 4 Std | einsatz/ Seminarplanung, Seminargestaltung/ Rollenspielkonstruktion/

Nachbereitung

Methodik & Didaktik / Lernmodelle/ Lernebenen/ Andragogik/ Lerntheo-
rien/ Erwachsenengerechtes Lernen/ Lerntransfer/ Methodeneinsatz

12 Std.

Ubungsgruppen/ Methodenmappe

Modul 7:
22 Std. & 2 Std
Nachbereitung

Prasentationstechnik: Ihr Auftritt mit Wirkung!!

Vorbereitete Préasentation/ Videoanalyse/ Kérpersprache/ Struktur &
Aufbau von Prasentationen/ Tricks fUr Pannen und kritische Redephasen/
Medienauswahl/ Medieneinsatz/ Werkzeugkiste/ Last minute Konzept

12 Std. Ubungsgruppen/ Methodenmappe
Modul 8: Schlagkraftig Diskutieren & Argumentieren — Erfolgreich Verhandeln:
oaul . Videoanalyse/ Machtverhdltnisse & ,Spielchen* erkennen/ Verhaltens-
8 Std. & 8 Std e . . . . i
. & Musteranalyse/ Polaritatsprofile/ Fragetechniken/ Diskussionsstile/
Nachbereitung .. .
FOhrungsstile
Modul 9: Metaplan und dialogische Moderation: Diskussionsleitung vs. Mode-
8 Std. & 8 Std ration/ Rolle und Aufgaben der Moderationsleitung/ Die klassische Mode-
Nachbereitung | rationstechnik/ Metaplantechnik/ Vorbereitung und DurchfUhrung einer
12 Std. Ubungsgruppen/ Methodenmappe
6 Std. Ubungsgruppen & Fertigstellung der Methodenmappe & des Prifungsde-
32 Std. signs fur die Praxisprifung
Modul 10 Praxisprifung mit Trainingsdesign Gruppenleitung & Medieneinsatz im
8 Std Training/ Zertifikatverleihung
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Voraussetzungen: Informationsgesprach

Wir bieten Ihnen vorweg ein personliches Informationsgesprach an.
Dieses Gesprdch ist kostenlos und bietet Ihnen Informationen und
Entscheidungshilfen fUr den Lehrgang.

¢ Sie kdnnen sich detailliert Uber die Ziele, Inhalte und Methoden der
einzelnen Module informieren.

o Sie kdnnen lhre persdnlichen Motive, inhaltlichen Erwartungen und
Ziele UberpriUfen und prdzisieren

Kosten Kommunikationstrainer/in:

Die Lehrgangskosten beinhalten auch Skripten und Priofungsgebuhren:

ﬂemes’rer-Wochenendfrei-( Do/Fr) lehrgange 17 - 21/9-21h & \

« Semester-Wochenend-( Fr/Sa) lehrgénge 17 - 21/ 9-21h &

o Semester-Wochen tags-(Mi-Fr) lehrgange 2x 9-15/9 - 13.30h
Sozialtarif, Forderung, Studentinnen, Arbeitsuchende...: € 2.200,-*
Berufstdtige: € 2.500,-*
Voll-Berufstétige: € 2.800,-*

* die Bildungsleistungen sind umsatzsteuerbefreit gem. § 6 Abs 1 Z 11 lit a UStG

Frihbucher/innenbonus
Bei Einzahlung des gesamten Beitrages vor Lehrgangsbeginn erhal-
ten Sie 10% ErmaBigung.

Ohne ErmaBigung gilt die Einzahlung des halben Gesamtbeitrags als
Anmeldung zum Lehrgang, wobei die Reihung der Einzahlungen die Rei-
hung der Teilnahme bestimmt. Der Restbetrag muss bis zum letzten Trai-
ningsmodul eingezahlt werden.

Sollte keine dieser Zahlungsformen fUr Sie passen, so sprechen Sie uns bit-
te darauf an.

Wir bilden unsere Vortragenden selber aus und freuen uns UGber potentielle Bewer-
bungen lhrerseits nach Besuch dieses Lehrgangs.
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Gesamtuberblick Kommunikationstrainer/in:

Lehrgang
9 Module

1 Abschlussmodul
~ 172 Std.

Begleitend dazu
Ubungsgruppen = 20 Std.
Methodenmappe ~ 46 Std

Transfer &
Abschluss-
arbeit

~ 32 Std.

Lertifikat
270 Std

Ansprechpartnerin fur die Lehrgange & Veranstaltungsort:

Mag.? Helga Ansorge
Grunentorgasse 8/2-5

A - 1090 Wien

Tel./Fax. 01 /9422517
Mobil: 0699 1/ 942 25 18
e-m@il: ansorge@ati.co.at

Impressum/Herausgeberin:
ATi e.U. | Ansorge Training international

Druckfehler, IrrtUmer sowie inhaltliche, preisliche und terminliche Anderungen vorbehalten
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Notizen:
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